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Etikal Alapelvek

Kompetencia: A coachok folyamatosan magas szintli hozzaértéssel végzik munkajukat.

Feddhetetlenség: A coachok becsiiletes és tisztességes médon jarnak el, mikdzben tudataban
vannak az egyedi kompetenciaiknak és korlataiknak.

A coachok arra torekszenek, hogy tudatdban legyenek a sajat hitrendszereiknek, értékeiknek,
sziikségleteiknek, és annak, hogy ezek milyen korlatokat jelentenek, és milyen kdvetkezményekkel
birnak a munkajuk soran. Lehetéségeikhez mérten megprébaljak tisztazni, hogy milyen szerepeket
visznek az érintett felek és ezekkel a szerepekkel 6sszhangban, ezeknek megfeleléen funkcionalnak.

Szakmai felelésségvallalas: A coachok az etikus magatartas olyan magas szinvonalat tartjak fenn,
amely j6 fényt vet magéra a coachra, valamint a szakma egészére is.

Emberek jogainak és méltésaganak tisztelete: A coachok méltésaggal és tisztelettel kezelik az
ugyfeleket, mikdzben tudataban vannak a kulturalis kulénbségeknek és az tgyfél autonémiahoz,
adatainak védelméhez és titoktartdshoz vald joganak.

A coachok megadjak a minden embert megilleté megfeleld tiszteletet, az alapvetd jogokat és
méltésagot. Tiszteletben tartjak az egyénnek az adatvédelemhez, a titoktartashoz, az
onrendelkezéshez és az autonémiahoz valo jogait. Teszik mindezt annak tudataban, hogy a jogi és
egyéb kotelezettségek lehet, hogy ellentmondashoz és konfliktushoz vezethetnek, mikbézben ezeket a
jogokat alkalmazzak. A coachok tudatdban vannak a kulturalis, egyéni és szerepbeli kiilénbségeknek,
ideértve az életkort, nemet, genetikai 6rokséget, etnikumot, nemzeti hovatartozast, vallast, szexualis
irAnyultsagot, fogyatékosségot, nyelvet és a tarsadalmi-gazdasagi statuszt.

Ezen tényezdk alapjan a coachok igyekeznek kikiszdbodlni a munkajuk soran megjelend elfogultsag
hatasait. Tovabbéa tudatosan nem vesznek részt, valamint nem helyeselik a tisztességtelen
diszkriminativ gyakorlatokat.

Etikai Kodex

Bevezetés

A coachok kiilénb6z6 (ugy, mint személyes/life (életvezetési), valamint vallalati/lizleti) szakterileteken
mikodnek annak érdekében, hogy segitsék tgyfeleiket. A coachokat kifejezetten coachingra képezték
- vagy iskolaban tanultak, vagy pedig mentor coach képezte 6ket -, valamint a sajéat
élettapasztalataikat is beleépitik, illetve felhasznaljak a sajat gyakorlatuk soran.

A coachok egy sor titulust_hasznalhatnak, kezdve a coachtdl a tandcsadon at a facilitatorig. Jollehet
minden coach masként méri a sajat fejlédését, azonban az eredményt mindig a coach lgyfelei altal
megtett elérehaladassal kell mérni. A legtébb coaching kapcsolat személyes jellegének kdszénhetben
ez az Etikai Kédex azokat a kereteket és értékeket biztositja, amelyekre a professzionalis coachok
alapozzék a gyakorlataikat.

Ennek a Kédexnek a céljat harom szinten lehet meghatarozni. Elsésorban, ismerteti azokat az
altalanos elveket és értékeket, amelyekkel a coachok egyetértenek. Ezek tartalmazzak a titoktartast és
a lehet6 legtdbb, az ligyfél jolétével és sikerével kapcsolatos kitételt. Masodsorban, olyan szabalyokat
sorakoztat fel, melyeket a coachoknak kell alkalmazniuk azokban az egyedi helyzetekben, melyekkel
egy coach talalkozhat munkéja soran.
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Végezetll ennek a Kddexnek az a célja, hogy a coachok etikai és erkdlcsi normainak épitékdoveként
szolgaljon. Azon tulmenden, hogy minden coach egyetért abban, hogy kévesse a Kédexben
foglaltakat, egyben arra is 6szténozést kap, hogy batran kiegészitse és hozzategye a sajat
gondolatait. Ezzel is azt a célt szolgaljuk, hogy egy egész életen at tart6 elkdtelezettséget épitsen ki,
valamint etikus munkahelyet és szakmét hozzon létre.

”wr

1. Altalanos el6irasok

1.01 Az Etikai Kédex alkalmazhatésaga

(a) Barmelyik kédexet ugy is fel lehet fogni, mint a tapasztalatok szabvanyositasat, szabalyrendszerbe
foglalva. Egy kodexet a koz0sség azért fogad el, mert tagjai elismerik, hogy az ilyen szabalyoknak a
betartdsa (ideértve azokat a megszoritasokat is, melyeket ezek a szabalyok maguk utan vonnak)
mindenkinek az elényére valik, mind a k6zésségen belul, mind azon kivl.

(b) Ez az Etikai Kddex az IAC minden szakmai tagjara vonatkozik. Ez Iényegében olyan kijelentések
sorozatabdl all, amelyek a tagok altal betartandé minimalis szint(i gyakorlatokat irjak el6. A tagoknak
ezeket be kell tartaniuk. A Kédexnek az a célja, hogy ne csupan a szavait tartsak be, hanem a
szellemiségét is.

(c) A coach azon tevékenységét, amely ezen Etikai Kédex targykorébe tartozik, csak akkor lehet
fellilvizsgalni ezen Etikai Normé&k alapjan, ha a tevékenység része a sajat coaching munkéjahoz
kapcsolodé feladatainak.

1.02 Az orszag etikajanak és jogrendszerének kapcsolata

(a) Jollehet annak az orszdgnak a Jogi gyakorlata elsébbséget élvez az IAC Erkolcsi Norméival
szemben, melyben a coach praktizal, a coachok alapvetéen arra térekszenek, hogy betartsak az IAC
Etikai Kodexében foglaltakat. A coach nem végezhet torvénybe (tk6z6 tevékenységet, ideértve, de
nem kizarélagosan a szerzéi jog, a szellemi tulajdonjog, vagy a szabadalmi jog megsértését.

1.03 Szakmai kapcsolat

(a) A coachok szolgaltatasaikat csak az IAC szakmai normainak megfeleléen biztositjak.

(b) A bizalom és a felel6sség all a coaching szakma kdézéppontjaban. A coachoktdl elvarjak, hogy
mindig feddhetetlen médon jarjanak el az tgyfeleikkel, tarsaikkal és sajat magukkal szemben.

1.04 Kompetencia a coaching soran

(a) A coach tudatosan nem formal jogot olyan kompetenciara, mellyel nem rendelkezik. Mindenkor
legalabb olyan szinten fogja gyakorolni szaktudasat, mint amelyet megkévetelnek téle.

(b) A coachok csak olyan szolgaltatast nydjtanak, amely a sajat kompetenciajuk korlatain belil marad,
valamint a sajat iskolazottsagukon, képzettségiikdn vagy megfelelé szakmai tapasztalatukon alapul. A
coachok csak azt a munkat vallaljak el, amelyrél ugy gondoljak, a sajat hataskorikbe tartozik azt
elvégezni.

1.05 Szakmaisag fenntartasa

(a) A coachok az ésszeriliség keretén belll mindig tisztaban vannak az aktualis Uizleti gyakorlatokkal
és szakmai informaciokkal a sajat tevékenységi tertletikon, és vallaljak a folyamatos eréfeszitéseket,
hogy fenntartsak kompetencigjukat mindazon készségek kapcsan, amelyeket hasznélnak.

(b) A coachok folyamatosan tajékozédnak az uj technologiakrol, eljarasokrol, jogi elbirasokrél és
szabvanyokrol, mivel ezek a coaching szakma szempontjabdl [ényegesek.

1.06 A coaching szolgéltatds eredményei

(a) Amikor coachok szolgéltatast nyljtanak egy egyén, egy csoport vagy egy szerezet szamara
(ideértve barmelyik alkalmazott teriiletet), akkor olyan nyelvezetet hasznalnak, amely vilagosan
érthetd a szolgaltatasokat igénybe vevék szamara.

(b) Ha a coachokat térvényi Gton vagy egyéb mas eszkozzel eltiltjak attol, hogy ilyen informéaciokat
biztositsanak bizonyos egyéneknek vagy csoportoknak, errél tajékoztatjak az adott egyéneket,
csoportokat a szolgéltatds megkezdése el6tt.
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1.07 Méasok tisztelete

(a) Az egyén tisztelete a coaching kapcsolat egyik sarokkéve.

(b) A munkajuk soran a coachok tiszteletben tartjdk azt a jogot, hogy masok az 6véktdl eltérd értéket,
hozzaallast, illetve véleményt tartsanak fontosnak.

1.08 Igazsagtalan megkilénbodztetés
A munkajuk soran a coachok semmilyen alapon nem vesznek részt igazsagtalan
megkulénboztetésben.

1.09 Zaklatas

(a) A coachok tudatosan nem viselkednek olyan médon, amely zaklaté vagy megalazé azok szamara,
akikkel kapcsolatban allnak munkajuk soran.

(b) Szexualis zaklatas alatt a kdvetkezdket kell érteni: vagy szexualis felkérés, vagy fizikai jelek, vagy
szbbeli, illetve nonverbalis szexualis jellegli magatartas. A coachok biztositjak, hogy viselkedésiik
mindenkor megfeleld legyen, és semmiképpen se lehessen azt zaklatasnak nevezni.

1.10 Személyes problémak és konfliktusok

(a) A coachok felismerik, hogy sajat maguk is megélhetnek olyan személyes problémakat, amelyek
karos hatést fejthetnek ki a coach és az Uigyfél kapcsolatara. Ennek megfeleléen a coachok
tajékoztatjak tigyfeleiket az ilyen tipusu problémékrél, valamint k6zé6sen megteszik a megfeleld
I[épéseket.

(b) Emellett a coachok kotelesek odafigyelni a személyes problémak jeleire, valamint arra is, hogy mar
a korai stadiumban segitséget kapjanak ezeket illetéen. Teszik ezt azért, hogy megelézzék a coaching
teljesitmény visszaesését.

(c) Amikor a coachok tudomast szereznek azokrél a személyes problémakrél, amelyek
megzavarhatjak a sajat, coachinggal kapcsolatos feladataik megfeleld szint( teljesitését, meghozzak a
megfeleld intézkedést. llyenek lehetnek példaul: szakmai konzultaciok vagy tamogatéas
megszervezeése, valamint annak az eldontése, hogy korlatozzak-e, felfliggesszék-e, vagy
megszintessék-e a jelenlegi coaching tevékenyséegiket.

1.11 Elérehaladas

A coachok ésszer(i Iépéseket tesznek annak érdekében, hogy biztositsak az ligyfél elérehaladasat.
Azokban az esetekben, amikor nincs elérehaladas, arra térekszenek, hogy minimalizaljak az tgyfelet
érd karokat.

1.12 A coach befolyassal val6 visszaélése

Mivel a coachok szakmai dontései és cselekedetei befolyasolhatjak masok életét, ezért fontos, hogy
figyelmesen jarjanak el, valamint védekezzenek azon személyi, pénzigyi, tarsadalmi, szervezeti vagy
politikai tényez6k ellen, amelyek a sajat befolyasukkal val6 visszaéléshez vezethetnek.

1.13 A coach munkajaval val6 visszaélése

(a) A coachok nem vesznek részt olyan tevékenységekben, amelyek soran valészinlsithetd, hogy a
készségeikkel vagy megitélésiikkel masok visszaélhetnek.

(b) Ha a coachok tudomast szereznek a munkajukkal valo visszaélésrél vagy félremagyarazasrol,
akkor megteszik a sziikséges Iépéseket, hogy kijavitsak, illetve minimalizaljak a visszaélés,
félremagyarazas hatasait.

1.14 Erdekellentétek

(a) Amennyiben lehetséges, a coach tartdzkodik az olyan szakmai kotelezettségek magara
véllalaséatél, amelyek a mar létez6 kapcsolatokban érdekellentétek kockazatat idézhetik eld.

(b) Ha el6ére nem lathaté tényez&knek kdszdénhetéen a coach Ugy gondolja, hogy a kapcsolatban
potencialisan érdekellentét alakulhat ki, megprébalja megoldani ezt a helyzetet. Ennek soran
figyelembe veszi az érintett személyek érdekeit, valamint az Etikai Kédexben foglaltakat.
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1.15 Barter

A coach csak olyan barter-megallapodasban vehet részt, amely nem kizsakmanyold. A coach a
coaching szolgaltatasaért cserébe szabadon megallapodhat aruk, szolgaltatasok vagy mas egyéb
nem pénzigyi dijazasok elfogadasaban. Teszi ezt annak az orszagnak a jogi és jovedelemadod

korlatozasain belll maradva, ahol a coaching szolgéltatas torténik.

1.16 Kizsakmanyol6 kapcsolatok

(a) A coachok nem zsakmanyoljak ki azokat a személyeket, akik felett iranyitd hatalommal birnak.
(b) A coachok nem lépnek szexualis kapcsolatra olyan személyekkel, akik felett a coachnak értékeld
vagy direkt hatalma van, mert ilyen tipusu kapcsolatokat kizsdkmanyol6nak lehet tekinteni.

1.17 Ajanlasok
Amikor sziikséges és amennyiben szakmailag megfeleld, a coach egyittmikoédhet mas
szakemberekkel annak érdekében, hogy hatékonyan és megfeleléen szolgalja az ligyfelet.

1.18 Harmadik fél altal megrendelt szolgaltatas

(a) Ha a coach beleegyezik abba, hogy egy személynek vagy egy entitasnak (szervezetnek) nydjtson
szolgaltatast egy harmadik fél kérésére, akkor a coach - a lehetéségekhez mérten - minden féllel
pontositja a szolgéltatds megkezdésekor a kapcsolat természetét. Ez a pontositas magaban foglalja a
coach szerepét (szervezeti tanacsaddkeént), a nydjtott szolgaltatas varhaté hasznalatat, vagy a
megszerzett informaciot, és azt a tényt, hogy lehetnek korlatai a titoktartasnak.

(b) Eléfordulhat, hogy van elérelathaté kockazata annak, hogy a coachot felkérik olyan szerepek
vallalasara, amelyek egy harmadik fél részvételének kdszonhetden ellentmonddak. llyen esetben a
coach tisztazza a sajat felel6sségének természetét és iranyat, folyamatosan minden felet megfeleléen
informal, és az Etikai Kodexben foglaltakkal 6sszhangban oldja meg a szituaciot.

1.19 Delegéci6 a beosztottak iranyaba, és a beosztottak szuperviziéja

(a) A coachok csak olyan feladatokat delegalnak az alkalmazottaiknak, illetve asszisztenseiknek,
amelyek kapcsan t6lik ésszerlien elvarhatd - az oktatasuk, képzettséguk, vagy tapasztalatuk alapjan,
illetve 6nallon, vagy a nyujtott szupervizié szintjének megfelelen -, hogy kompetensen végezzék el
azokat.

(b) A coachok megfelel§ képzést és szupervizidt biztositanak az alkalmazottaiknak, és ésszeri
Iépéseket tesznek annak érdekében, hogy ezek a személyek felelsségteljesen, hozzaértéen és
etikusan szolgaltassanak.

1.20 Nyilvantartadsok és informaciok kezelése

(a) A coachok létrehoznak, fenntartanak, terjesztenek, tarolnak, megdriznek és megsemmisitenek a
gyakorlatukra, illetve mas munkakra vonatkozd nyilvantartdsokat és adatokat Teszik ezt azon orszag
torvénykezésével 6sszhangban, melyben praktizalnak, valamint olyan médon, mely megfelel ezen
Etikai Kodexnek.

(b) A coachok szdméra ajanlott, hogy megfeleléen dokumentaljak a munkajukat annak érdekében,
hogy megkdnnyitsék sajat maguk vagy mas szakemberek szdméra a szolgéltatasnyujtast a
késObbiekben. Ezzel is biztositjak az elszamoltathatésagot, valamint az orszag mas jogi
kévetelményeinek valé megfelelést.

1.21 Dijak és pénzigyi megéllapodasok

(a) Amilyen hamar csak lehetséges egy szakmai kapcsolatban, a coach és az tigyfél, vagy egy olyan
harmadik fél, aki igénybe veszi a coaching szolgaltatast, megallapodnak a dijazast és a szamlazasi
szabalyokat illetéen.

(b) Dijazas tekintetében a coachok nem hasznaljak ki a szolgaltatast igénybevevéket vagy a fizetéket,
tovabba a dijakat a valésagnak megfelel6en tintetik fel.
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(c) Ha a szolgaltatasokban térténd megszoritasok elére lathatdak a finanszirozas terén jelentkez6
nehézségek miatt, akkor azt, amilyen hamar csak lehetséges, megbeszélik az tgyféllel vagy a
megrendelbvel.

(d) Ha az ugyfél vagy a megrendel6 nem fizet idében, és a coach addssag behajtéhoz szeretne
fordulni vagy jogi intézkedéseket eszkzdIni, hogy hozzajusson a dijazdsahoz, akkor a coach el6szor
értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy milyen intézkedéseket tervez és lehetéséget biztosit a személy
szaméara, hogy azonnal kiegyenlitse tartozasat.

1.22 Pontossag a fizetok felé torténd jelentésekben
A fizetbk felé torténd jelentésekben a coach pontosan és egyértelmliien meghatarozza a nyujtott
szolgaltatas természetét, a dijakat és/vagy az 6sszes egyéb kdltséget.

1.23 Ajanlasi dijak

Amikor a coach fizet, fizetést kap, vagy megosztja a dijakat mas szakemberrel (eltéréen attél, ahogyan
egy munkaltat6-munkavallalé viszonyban torténik), akkor minden esetben a fizetés alapjat a nyujtott
szolgéltatas (ajanlas, tanacsadas, adminisztracid, vagy egyéb mas) képezi és errél irasban, még az
elkotelez6dés elétt megallapodnak a felek.

2. Reklam / nyilvanos kézlemény

2.01 Meghatérozas

Reklam / Nyilvdnos Kdzlemény alatt barmilyen olyan irdsos dokumentumot vagy szdébeli
megnyilvanulast értlink, amit a coach a coachinggal kapcsolatosan a nyilvanossag szamara
elérhetdvé tesz (példaul prospektus, cikk, beszéd, vagy szakmai 6néletrajz).

2.02 Masok altal tett kézlemények

A coachok tisztaban vannak azzal, hogy mésok is tehetnek olyan nyilvanos kézleményt, amely az 6
munkassagukat érinti, figgetlenll attol, hogy kifejezetten felkérték-e erre 8ket, vagy sem. A coachok
megtesznek minden t8luk telhet6t annak érdekében, hogy barmilyen nyilvanos kézlemény, amely
vellk kapcsolatba hozhato informacié a valésagnak megfeleld legyen, illetve ne legyen félrevezetd.

2.03 Hamis koézlemények elkerilése

A coachok megallapodnak abban, hogy semmilyen korilmények kozott sem tesznek olyan nyilvanos
kézleményt, amely hamis. llyenek lehetnek példaul a coachok képzettségét, tapasztalatait és a
felszamolt dijakat tartalmaz6 hamis kdzlemények.

3. Coaching kapcsolat

3.01 Strukturalni a kapcsolatot

(a) A coach ismerteti a dijazasi struktdrajat az tgyféllel, még az elsé fizetett coaching Ulés elétt.

(b) A coach egyetért azzal, hogy a leheté legkorabban felveti és megbeszéli a fontos témakat a
coachinggal kapcsolatban. llyen témara példa a titoktartas (lasd még a 4.01. A Titoktartas és
korlatozasainak megbeszélése. c. részt).

(c) A coach egyetért azzal, hogy adott esetben atiranyitja tigyfelét mas szakemberhez, mihelyt olyan
problémat tapasztal, amely sziikségessé tehet mentélis egészségugyi kezelést. llyen szakember lehet
példaul tanacsado, terapeuta, vagy pszichiater.

(d) A coach torekszik arra, hogy a lehetd legrévidebb idén belll megvalaszolja az Gigyfelek kérdéseit
és kezelje a coachinggal kapcsolatos aggodalmaikat. Szilkség esetén a coach irdsos informaciét
biztosit, hogy kezelje a coachinggal kapcsolatos konkrét fenntartasokat.
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3.02 Biztonség és jolét

(a) Ha az adott allam szabalyai el6irjak (szerk.), minden coachnak megfelel6 modon be kell
jelentkeznie??? egy mentalis egészségligyi szakemberhez vagy a mentészolgalathoz. Azon helyzetek
korai felismerésekor, melyben az ligyfél veszélyeztetheti a sajat, illetve masok biztonsagat vagy
jolétét, valamint sulyos esetekben a coachnak kapcsolatba kell Iépnie az Ugyfele nevében a mentalis
egészségugyi valsag szolgalattal vagy a mentészolgalattal.

(b) A coachnak nem szabad megprébalnia megoldani olyan mentalis egészséguigyi problémat, vagy
olyan egyedi nehézséget, ahol az ligyfelek magukat vagy masokat veszélyeztethetnek, mivel a
coachokat nem képezték ki erre, illetve nem rendelkeznek engedéllyel, hogy ilyen fajta diagnozist vagy
értékelést allitsanak fel.

(c) A coachnak értesitenie kell az illetékes hatésagokat, amikor az tigyfél elmondja, hogy megkarosit
vagy veszélyeztet mas személyt, illetve csoportot. A coachnak azt a személyt és csoportot is
értesitenie kell, akit a kar ér, vagy veszélyeztetésnek van kitéve. A coachnak nem sziikséges
megkillénbdztetnie, hogy ténylegesen mentalis egészséguigyi problémarél van-e sz9, ha a jelenlegi
vagy kozvetlen sérelem jogellenes.

3.03 Coaching szolgaltatast nyujtani olyanok szamara, akikkel mentalis egészségligyi
szakemberek foglalkoznak

Minden coachnak magéanak kell elddntenie, hogy belemegy-e olyan coaching kapcsolatba, ahol az
ugyfél jelenleg pszichoterapias vagy egyéb mas mentélis egészségugyi kezelés alatt all. A
legfontosabb e déntés meghozatalakor az tgyfél joléte.

3.04 Szexualis kapcsolat az ugyféllel
A coachok egyetértenek abban, hogy nem Iépnek szexualis kapcsolatra jelenlegi tigyfeleikkel.

3.05 Szolgaltatas megszakitasa

A coachok megtesznek minden ésszer( eréfeszitést, hogy mas megoldast talaljanak a coaching
szolgaltatas megszakitasa helyett. Hosszabb tava (egy hénapot meghaladd) megszakitas esetén a
coach szdméra javasolt, hogy iranyitsa at az tgyfelét mas coachhoz addig, amig képes Ujra folytatni a
coachingot.

3.06 A Coaching kapcsolat megsziintetése

A coachok egyetértenek abban, hogy be kell fejezni a coaching kapcsolatot, amikor egyértelmiivé
vélik, hogy az tugyfél mar nem tesz szert elényre (vagy esetleg karosul) a coaching kapcsolatban.
Amikor befejezédik egy kapcsolat, a coach alternativakat javasol, vagy adott esetben atiranyitja mas
coachhoz az ugyfelet, vagy egyéb szakmai szolgaltatast javasol a szamara.

4. Adatvédelem és titoktartas
Ezek a szabvanyok minden egyes coach szakmai tevékenységére vonatkoznak.

4.01 A titoktartas és korlatozdsainak megbeszélése

(a) A coachok tiszteletben tartjak az tigyfél adatvédelemhez val6 jogat. Nem szereznek meg
maganéleti informaciokat az tgyféltdl, kivéve, ha az alapvet6 fontossaggal bir a coaching szolgéaltatas
nyljtasa szempontjabdl, vagy kutatas végrehajtasa teszi azt sziikségessé. A titoktartasi eléirasok
életbe Iépnek, mihelyt nyilvanossagra keriilnek az informaciok.

(b) A titoktartas megbeszélése a szakmai kapcsolat kezdetén térténik meg, kivéve, ha

ez ellenjavallt vagy kivitelezhetetlen. A titoktartds a megallapodas létrejottétdl 1ép életbe.

(c) A coachok megbeszélik az tgyféllel és mas érdekelt felekkel a titoktartas jellegét és korlatait. A
coachok megvizsgaljak azokat a helyzeteket, amelyekben bizalmas informéacidkat kérhetnek vagy
hozhatnak nyilvdnossagra.

(d) Minden, a szakmai szolgaltatas soran megszerzett informéacié, bizalmas, kivéve, ha kényszerit6
szakmai oka van annak, hogy a coachok bizonyos informé&ciot nyilvdnossagra hozzanak. Sziikség
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esetén a coachok engedély nélkil nyilvAnossagra hozhatnak bizalmas informéaciékat. Tehetik ezt
akkor, ha ezzel megel6zhetnek olyan elére lathatd, kozvetlen karokozast, mely az tigyfélre, vagy egy
harmadik félre vonatkozik. A coachoknak minden kériilmények kdzott megfontoltan kell eljarniuk,
figyelembe véve, hogy milyen mennyiségli informaciét tesznek kozzé.

4.02 Titoktartas fenntartasa

(a) A coachok alapvetden korultekintéek mindazok titoktartashoz valo joganak védelmével
kapcsolatban, akikkel egyutt dolgoznak vagy konzultalnak. A coachok elfogadjak, hogy a szakmai
kapcsolatok, az intézményi szabalyozasok és/vagy a torvények eléirhatnak titoktartast kotelezettséget.
(b) A coachok nem beszélnek meg semmilyen nyilvanos kérnyezetben bizalmas informaciokat, kivéve
azt az esetet, amikor biztositani tudjak az adatvédelmet.

(c) A coachok bizalmas informaciokat csak megfeleld szakmai, konzultativ, vagy tudomanyos célzattal
beszélnek meg, és csak olyan személyekkel, akik ilyen tigyekben egyértelmen jaratosak.

(d) A nyilvanossaggal, illetve a médiaval torténé érintkezéseik soran (ideértve a szakmai
prezentaciokat és irdsokat) a coachok gondosan megérzik az tigyfeleik titoktartas ala es6 informacioit.
A coachok anonimmeé teszik a bizalmas informaciokat annak érdekében, hogy lgyfeleiket ne lehessen
személy szerint beazonositani. A coachok (az érintett eseteken kivil) csak akkor tesznek kdzzé
bizalmas informéciot, ha rendelkeznek az tigyfélnek vagy a térvényesen meghatalmazott
képvisel6jének irasbeli hozzajarulasaval.

(e) Tanacskozasi jogra valo hivatkozdssal a coachok nem osztanak meg olyan bizalmas informéciot,
amely elvezethet annak az Ugyfélnek a beazonositdsdhoz, akivel bizalmas kapcsolatban &linak.

A coachok megoszthatjak ezt az informaciot, ha rendelkeznek az tigyfél elézetes hozzajarulasaval,
illetve ha a kozzétételt nem lehet elkerilni. Ezen felll a coachok informaciot csak olyan mértékig
osztanak meg, amely sziikséges ahhoz, hogy el tudjak érni a tanacskozas céljat.

(f) A coachok logikus évintézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy megvédjék az tigyfél
titoktartasat abban az esetben is, amikor a coach miikédése megsziinik, vagy akadalyoztatva van,
illetve akkor is, ha a coach meghal.

(g) A coachok megovjék elhunyt Ggyfeleik bizalmas adatait, ezen Etikai Kédexszel 6sszhangban.

4.03 Nyilvantartasok és informaciok kezelése

(a) Amikor létrehoznak, tarolnak, hozzaférnek, atadnak és megsemmisitenek a sajat feligyeletik alatt
allé nyilvantartasokat, a coachok biztositjak a titoktartast, 6sszhangban ezzel az Etikai Koédexszel,
valamint az orszag térvényeivel.

(b) A coachok évintézkedéseket tesznek annak érdekében, hogy biztositsak és fenntartsak azoknak
az informaciéknak a titkossagat, melyek birtokaba telefon, hangposta, szamitégép, e-mail, telefax és
egyéb informacids, illetve online technolodgiai eszkézok hasznalataval jutnak.

(c) A coachok gyakorlati és torvényes lépéseket tesznek azért, hogy biztositsak a nyilvantartasokhoz
val6 folyamatos hozzaférést annak érdekében, hogy az ligyfelet a legjobban szolgaljak.

4.04 Kozzétételek

(a) Ha a torvény masképp nem rendeli, a coachok csak akkor tesznek kdzzé bizalmas informécidkat,
amikor ahhoz kifejezett irasos hozz4jarulast adott az tigyfél, vagy azon személy, akit az tgyfél
torvényesen meghatalmazott.

(b) A coachok csak akkor hozhatjak nyilvanossagra a bizalmas informaciokat az tgyfél hozzajaruldsa
nélkdl, ha az kételezd vagy a térvény altal megengedett.

(c) Amennyiben méd van ra a coachok még a kozzétételt megel6zden tajékoztatjak az ligyfelet a
bizalmas informaciok kozzétételrdl, illetve a lehetséges kovetkezményekrdl.

(d) A coachok csak akkor tesznek elérhetévé bizalmas informacidkat egy harmadik, fizeté fél szamara,
ha rendelkeznek a megfelel6 irdsos hozzajarulassal.

(e) A coachoknak kdzzé kell tennilik bizonyos bizalmas informaciokat torvényi eldirasok betartasa
végett, akkor is, ha maga a bizalmas informécié maganak az Ugyfélnek vagy masoknak kéart okozhat,
valamint veszélyeztetheti az egyének jolétét.
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5. Coaching képzés

5.01 Tréning program tervezetek

Azok a coachok, akik méas coachokat képeznek, megtesznek minden téliik telhetét, hogy biztositsak
tréning programjuk atgondoltsagat. Ezen felul az oktatasban résztvevék szamara biztositjak azokat az
anyagokat, amelyekrél tébb informaciét szeretnének megtudni.

5.02 Tréning programok leirasa
Azon coachok szamara, akik mas coachokat képeznek, nem megengedett, hogy félrevezessenek
masokat az altaluk kinalt tréninggel kapcsolatban.

5.03 Etika a képzés soran

Azok a coachok, akik més coachokat képeznek, biztositjdk, hogy az oktatasban résztvevék
megismerjék az ebben az Etikai Kédexben foglaltakat, tovabba a Kédexben foglaltak betartasat
biztositjak a képzés ideje alatt.

5.04 Képzés korlatozasa

A coachok egyetértenek azzal, hogy észre kell venniiik a sajat korlataikat, amikor mas coachokat

képeznek. Olyan esetben, amikor egy adott teriilet vagy technika kapcsan nem érzik kell6képpen

tapasztaltnak magukat a képzéshez, akkor az oktatasban résztvevét at kell iranyitaniuk egy masik
coachhoz vagy képzési programhoz.

6. Coaching kutatas és publikéacié

6.01 A kutatds megtervezése

(a) Azok a coachok, akik kutatast végeznek, az elismert tudomanyos normak szerint megtervezik és
iranyitjak azt.

(b) Coaching kutatasokat terveznek, hogy minimalizaljak annak eshetéségét, hogy az 6sszegydjtott
adatokbol félrevezeté kdvetkeztetéseket vonjanak le.

(c) Azok a coachok, akik kutatasokat végeznek, rendelkeznek a sziikséges szakértelemmel. Ha nem
ez az eset all fenn, akkor megfeleld kompetenciaval rendelkezé tudomanyos szakembereket kérnek
fel a kutatés felugyeletére. A kutatast annak az orszagnak a torvényeivel 6sszhangban hajtjak végre,
ahol a kutatas torténik.

6.02 Kutatas végrehajtasa

(a) Jovahagyas, illetve hozzajarulas sziikséges a kutatasban résztvevoktél vagy a befogado
szervezettdl, kivéve az alabbi (b) esetben:

(b) Jovahagyas vagy hozzajarulas a kutatédsban résztvevéktdl vagy a befogadé szervezettdl csak
kiilbnleges esetekben nem sziikséges, Ugy, mint.anonim kérdéiveknél, vagy normal kbézegben zajlo
megfigyeléseknél.

(c) A résztvevbket tajékoztatjak a kutatasrol, valamint a varhato felhasznalas(oka)t illetéen olyan
nyelven, amely az altalanos k6zonség szamara érthetd.

(d) Amennyiben sziikséges, a kutatas résztvevéit megfelel6 moédon meg kell védeni a kutatasban valé
részvétel karos kdvetkezményeitél, ideértve (de nem kizarélagosan) a kutatdstél valé visszalépés
potencialis kovetkezményeit is.

(e) Ha a kutatasban résztvevék szamara 6sztdnzést kinalnak, akkor ennek a formaja nem lehet talzé,
vagy nem megfelelé.

6.03 Kutatasi eredmények jelentése

Amikor a coachok a kutatds eredményeit elérhetévé teszik, akkor nem kdzélhetnek meghamisitott,
illetve fiktiv eredményeket. Ha a kés6bbiekben jelentds hibat vesznek észre a kutatast illetéen,
megkisérlik a kordbbi eredmények korrigalasat.
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A kovetkez6kben targyaltak minden, coachok altal publikalt kiadvanyra vonatkoznak.

6.04 Plagium
A coachok nem masoljak masok kutatasat vagy adatait a szellemi szerz6 elézetes irasos engedélye
nélkal.

6.05 Megjelenés hitelessége
A coachok csak sajat munkajukért vallalnak felel6sséget és azt hitelesitik.

6.06 Szakmai ismertetdk

Azok a coachok, akik szakmailag felulvizsgalnak egy kiadas el6tt allé anyagot, tiszteletben tartjak a
munka bizalmassagat, valamint a kiadvanyt annak a szerz6(k)nek tulajdonitjak, aki(k) benyujtottak a
coachhoz a kiadas elétt allé anyagot.
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